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1. AMAC, KAPSAM VE SORUMLULUK

1.1. Amag

Bu prosedir, Tera Teknoloji Yatirrm Holding A.S. (Sirket) ile mdusterileri,
hissedarlari, c¢alisanlart ve diger kurumlar arasindaki is ve islemlerinde
uygulanacak etik ve dogruluk ilkelerini belirlemek, dogabilecek anlasmazlik ve
muhtemel ¢ikar catismasini engellemek amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam

Bu prosedir kapsaminda belirtilen hususlar; sirketin tim calisanlarini kapsar.

1.3. Sorumluluk

Bu prosedr sirketteki tim hizmet ve islemlerin yapilmasinda gérevi olan tim
birimlerim sorumlulugundadir.

2. UYGULAMA ESASLARI

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun “Kurul Karar Organinin Calisma
Esaslan” baslikl 123. Maddesi, 7. Fikrasi kapsaminda, Tirkiye Sermaye
Piyasalar Birligi'nin 21.10.2014 Tarih ve 1031 sayilh Genelgesi ile degistirilen ve
Tirkiye Sermaye Piyasalar Birligi'nin 15.10.2014 tarihli Karari ile kabul edilen
“Sermaye Piyasasi Calisanlari Etik ilkeler ve Davranis Kurallan” Sirket
tarafindan aynen kabul edilmistir. isbu dokiiman ile Sermaye Piyasalar Etik
ilkeleri arasinda ortaya cikabilecek farkliliklarda Sermaye Piyasalari
Calisanlar Etik ilkeleri ve Davranis Kurallari esas alinir.

2.1 Genel ilkeler

Sirket ve tim calisanlarn asadida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde
faaliyetlerini yaratar.

a. Dirastlik: Faaliyetler yerine getirilirken, iliskilerde durUstlik ilkesine bagli
kalinir.

b. Tarafsizlik: "insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle
gerek calisanlar gerekse musteriler arasinda ayrim goézetilmez, ényargili
davranislardan kaginilir. Hizmet sunulurken ulus, din, finansal ve toplumsal
statq, cinsiyet gibi farklihklar gézetilmez.

c. Gavenilirlik: Tim hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikli gliven anlayisi
icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verilir. MUsteri hizmetlerini zamaninda
ve eksiksiz yerine getirilir.

d. Seffaflik: MUsteriler; kendilerine sunulan Griin ve hizmetlere iliskin hak ve
yUkUmlUlUkler, yarar ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bicimde
bilgilendirilir. Bir Grln, hizmet ya da tavsiye vermeden 6nce, mdsterilerin
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finansal kapasiteleri, durumlari ve ihtiyaclan etkili sekilde dederlendirerek bu
cercevede Urlin ve hizmet onerilir.

e. Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi: Tum faaliyetlerde karlilik
yanindaq, toplumsal yararin gézetilmesi ve gevreye saygi ilkeleri isiginda sosyal
ve kulturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterilir.

f. Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Terérin
Finansmani ile Micadele: Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri
cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarhgi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk
ve benzeri suclarla micadele 6nemli bir ilke olarak benimsenir. Mimkin olan
her sekilde suc¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin ve kitle imha silahlarinin
finansmaniyla micadele edilir.

g. Bilgi Suiistimali: Sirket'e ve musterilerine ait iceriden 6drenilen bilgilerin
suiistimalinin dnlenmesi icin gerekli her tirla tedbir alinir.

2.2 Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirket, kamu kurum ve kuruluslari ile iligskilerinde; dirUstlik, hesap verebilirlik
ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve
kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

2.3 Diger Sermaye Piyasasi Kuruluslari ile iliskiler

Sirket ve calisanlarn, diger sermaye piyasalar kuruluslari ile asadida belirtilen
temel etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini yurGtar.

a. Bilgi Alisverisi: Sirket mevzuatin izin verdigi olcgiler cercevesinde, diger
sermaye piyasasl kuruluslarr ile her konudaki bilgi alisverisini dogru ve
sistematik olarak gerceklestirir.

b. Personel Hareketleri: Sirket personel istihdami konusunda haksiz rekabete
yol acabilecek her tiirli uygulamadan kaginir. is Kanunu ve ilgili mevzuat
hiklOmleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, personel istihdaminin diger sirketlerin hizmetlerini
kesintiye udratmayacak o6lclide olmasina 6zen gdsterilir. Eski calisanlari
hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve
dirtst davranir. Daha 6nce diger sirketlerde gérev yapmis olan g¢alisanlarinin
sermaye piyasalari dizenlemeleri kapsaminda sirlarin saklanmasina iliskin
yUklimlUlUklerine uygun olarak gérev yapmalari icin gerekli her tirli tedbiri
alr.

c. Rekabet: Sirket, rekabeti sektérdeki ilgili tim kuruluslar arasinda 6zglrce
ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak
kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasasi ekonomisi igerisinde strdirdiagui
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faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sirq;

«  Genel olarak sermaye piyasalar sektériine olan glveni strekli kilmaya,

«  Sektorin gelisimi icin caba sarf etmeye,

+  Rekabet hukukunun gerektirdigi ortamin gézetilmesine, 6nem gdsterir.
Haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kaginir. Bu ilke Sirket
cahsanlarinin davranislarini da icerir, Musterilere hizmet sunarken
baska sirketlerin ¢alisanlarina menfaat saglanamaz.

d. ilan ve Reklamlar: Gerek Sirket'in mali yapisi gerekse sermaye piyasasi Giriin
ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda
yasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, dirlst ve gercekgi davranilir.
Sermaye Piyasasi sektdriindeki mesledinin sayginligina zarar verebilecek her
tarld hareketten kaginilir. Duyuru, ilan ve reklamlarda diger kurum ve
kuruluslan ya da diger kurum ve kuruluslarin Grin ve hizmetlerini kotileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer verilmez.

2.4 Masteriler ile iliskiler

Sirket ve calisanlarn, miusterileriyle asadida belirtilen temel etik ilkeler
cercevesinde faaliyetlerini ytrttar.

a. Misterilerin Bilgilendirilmesi: Msterilere sunulan her tirlG Grin ve hizmete
iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda gerekli
bilgilendirmeler dogru ve eksiksiz olarak yapilir.

b. Musteri Sirri: Bilgi ve belge istemeye kanunen acik¢a yetkili kisi ve merciler
disinda, musterilere iliskin her tirlG bilgi ve belgeleri gizli tutulur ve 6zenle
saklanir. Bilgi ve belge paylasimina iliskin mevzuat hikimleri tim personel
tarafindan kavranir ve uygulanir.

c. Hizmet Kalitesi: Hizmet kalitesi mUsteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin verilecek
nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosuludur. Teknolojik altyapi ve nitelikli
insan kaynagdinin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimi i¢in 6zen
gosterilir. TUm mdusterilere ayni kalitede ve ayni dizeyde hizmet sunulur.
Bununla beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve rln
yelpazesinin hedef kitleye goére farklilastiriimasi ya da ayr risk grubundaki
musterilere farkh yaklasimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayirm
yapildidi veya musterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

d. Mdsteri Basvurulari: Musterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her
trl sorularina cevap verecek etkin calisan bir sistem kurulur. Kurulan yapiya
iliskin bilgi musterilerle paylasilir. Musterilerle anlasmazliklarin nedenleri
arastirilarak, tekrarlanmamasi icin gereken 6nlemler alinir. Yakinmaya neden
olan hatali uygulamalar, varsa musteri magduriyetinin de giderilmesi suretiyle
duizeltir ve yinelenmemesi icin her aksiyon alinir.
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e. Guvenlik: Sirket'e qit hizmet ortamlarinin her tirli olumsuziuga kars
korunmasina iliskin énlemler alinir, musterilere sunulan hizmetlerde teknik
olarak zarar dogurabilecek her tirll ihlal engellenir. Teknolojik gelisme ve
elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, dedisen hizmet
kanallar nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem ve bilgi glvenliginin
saglanmasina yénelik gerekli teknik ve hukuksal tim tedbirler alinir. Alinan
onlemler ve musteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin misteriler
bilgilendirilir.

2.5 Calisanlar ile iliskiler

Sirket, calisanlan ile asadida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde
faaliyetlerini yaratur.

a. Calisanlarin Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi,
birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen goésterilerek
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu basta olmak lzere mevzuatta belirtilen
kanuni sartlarn tasimayan personel istihdam edilmez.

b. ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Calisanlar arasinda ayirm gézetmeksizin
gerek ise alinmada gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen
gosterilir. insan kaynaklarini en iyi bicimde ydnetme ilkesinden hareketle,
calisanlarinin ¢cagin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmalari amaciyla olanaklar
olcustinde imkan saglanir. Calisanlarinin mesleki gelisme ve ylkselmelerinde
bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Sermaye Piyasasi Calisanlari Etik ilkeler
ve Davranis Kurallari'na baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de
dikkate alinir.

c. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlarin, sermaye piyasasindaki
mesledinin sayginligina uygun sekilde ve Sirket'i temsil ettiklerinin bilinci
icinde, temiz ve bakimli olmalarini saglamaya yoénelik i¢ dizenlemeler
olusturulur. Calisanlarin motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi icin gerekli énlemleri alinir, saglikli ve gltvenli bir ¢calisma
ortami sunulur. Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak Gizere, her tir taciz
eylemini 6nlemek icin gereken tedbirleri alinir ve buna iliskin iddialarin varhgi
halinde gerekli incelemeler yapilir. inceleme sonucunda, psikolojik taciz
(mobbing) eyleminin tespiti halinde mevzuat ddahilinde gerekli adimlar atilir,
yaptirimlar uygulanir.

d. Mesai Saatleri: is yodunluguna uygun sayida calisan istihdamina,
calisanlarinin mesai saatleri icerisinde en yiksek verim alma yéninde
organizasyonuna, mesai saatleri disina ¢cikilmamasing, fazla mesai gerektiren
durumlarda ¢alisan haklarinin gézetilmesine ve ¢alisanlarinin dizenli yillik izin
kullanmalarinin saglanmasi icin gereken ¢caba gosterilir.

e. Calisanlarnin Haklarn: Calisanlarin, basta is akdinin haksiz feshinin
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6nlenmesi olmak Uzere Is Hukuku hukUmleri ile tabi olduklar mevzuat
hikldmlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak saglanmasina
6zen gosterilir

2.6 Sirket Calisanlarinin Uyacaklari Meslek Kurallar ve Etik ilkeler

Sirket calisanlar asadida belirtilen temel etik ilkeler cercevesinde faaliyetlerini
yuratar.

a. Gorevlerini yerine getirirken yururlikteki mevzuata uymak,

b. MUsterilerini, kendilerine sunulan Griin ve hizmetlerin saglayacadi fayda ve
doguracadi riskler konusunda bilgilendirmek,

c. Ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmalk,

d. Sifat ve goérevleri dolayisiyla bankalara veya musterilerine ait 6grendikleri
sirlar, bu konuda kanunen agikca yetkili kiinan mercilerden baskasina
actklamamak,

e. Calisma ve davranislarinda Sirket'in itibar kaybina sebebiyet vermemek,

f. Dogrudan veya dolayl olarak tacir veya esnaf sayilmalarini gerektirecek
faaliyetlerde bulunmamak,

g. Adalet, dogruluk, durustlik, glvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine
aykiri davranislarda bulunmamalk,

h. Gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim
kurmak suretiyle ortak amaglar yoninde isbirligi saglamak,

i. Sirket'e ait varliklan ve kaynaklar verimsiz ve amag disi kullanmamalk,

j. Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse
musterilerinin olanaklarindan, kendilerine veya baskalarina kisisel c¢ikar
saglamamak,

k. Kendilerine yapilan menfaat sadlamaya yoénelik teklifleri derhal reddetmek,
yetkili makamlara ve yoneticilerine bildirmek,

|. Potansiyel musterileri dncelikle kendi bankasina yénlendirmek,

m. Musterilerle borg-alacak, kefalet ve musterek hesap actirmak gibi etik
ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

n. Mevcut veya potansiyel musterilerden ve calisanlardan teamdil disinda
hediye almamalk,

o. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak
hesap verebilme sorumlulugu icinde olmak,

p. Dernek, vakif, kooperatif ve benzeri yerler haric, Sirket'in onayr olmadan
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hicbir 6zel ve resmi kurulusta gérev almamak,

g. Medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da
paylasimlarinda, kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltici
kimlikler kullanmak suretiyle Sirket ve diger finansal kurumlarin sayginhigina
zarar vermemek, is ortaklar, hissedarlari, calisanlar ve miusterileri kétlleyici
veya kuglk dusurict davranislarda bulunmamak,

r. Sirket ile iliskilendirilebilecek ve Sirket'e zarar verecek aciklamalarda
bulunmamalk, gizli bilgileri paylasmamalk,

s. Gorevin yerine getiriimesinde yetki asimi yapmak suretiyle Sirket'i badlayici
eylemlerde bulunmamak, aldatici ve gergek disi beyanat vermemek ile
yUkUmltdurler.

Sirket, calisanlarinin yukarnida dizenlenen ylikimliliklerine uyumlu olarak
calismalarini saglayacak i¢ dizenlemeleri hazirlar ve yerine getirilmesi icin
gerekli 6nlemleri alir.

3. RAPORLAMA VE BILDIRIM

Sirket calisanlarinin olumsuz tepkiyle karsilasma korkusu olmadan, mevzuatla
ya da Sirket i¢i diizenlemelerle uyumsuz oldugunu dustindukleri herhangi bir
durumla karsilastiklarinda, ilgili  yoneticilerine durumu  raporlamalari
gerekmektedir. Bu cercevede;

a. Calisanlar, mevzuata ve Sirket i¢c diizenlemelerine uygun hareket etmeyen
calisma arkadaslarini uyarmalidir.

b. Calisanlar mevzuata aykiri ya da etik disi goérdikleri her durumu ilgililere
(duruma gore yoneticilerine, insan Kaynaklari Bélimiine, Teftis Bolimiine)
bildirmek ile ytkimlulerdir.

c. Bildirimde bulunan kisilerin, bu konuda herhangi bir yaptirmla
karsilasmayacaklarindan emin olmalari saglanir.

d. Dogru olmayan bir bildirimde bulunmaktan kesinlikle kaginilmahdir. Bu
durum sadece yanlis olan bilgiyi iletmenin yani sira bildirimde bulunulan kisiyi
de yaniltmayi ya da aldatmayi icerir.

e. MASAK kapsamindaki bildirimler Uyum Politikasi kapsaminda Sirket ic
Kontrol ve Uyum Boélimine yapilir

4. ONAY, YURUTME VE YURURLUK

isbu Prosedir, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve Sirket calisanlarina
duyurulmasi sonrasi yirarlige girer. Bu Prosedur'de belirtilen ilkeler Yonetim
Kurulu tarafindan yarattlir. Dokiimanin gézden gegirilmesi ve degistiriimesi
de ayni onay sirecine tabidir.
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DOKUMAN SAHiIBI

iILGiLi BOLUMLER

insan Kaynaklari Departmani

ic Denetim Departmani




